Capitolul I

MISIUNE - VIZIUNE
Misiunea

Conform Legii Nr 41 / 1994 misiunea SRR si implicit RADIO ROMANIA ACTUALITATI este de a asigura pluralismul, libera exprimare a ideilor si opiniilor, libera comunicare a informatiilor, precum si informarea corecta a opiniei publice (Art 3).

Deasemeni in Art. 4 se spune ca SRR este obligata sa prezinte, in mod obiectiv, impartial, realitatile vietii social-politice si economice interne si internationale, sa asigure informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice, sa promoveze cu competenta si exigenta valorile limbii romane, ale creatiei autentice culturale, stiintifice nationale si universale, ale minoritatilor nationale, precum si valorile democratice, civile, morale si sportive, sa militeze pentru unitatea nationala si independenta tarii, pentru cultivarea demnitatii umane, adevarului si justitiei. SRR trebuie sa respecte principiile ordinii constitutionale din Romania. 

· Pe scurt misiunea posturilor RADIO ROMANIA este:

· să informeze echilibrat, clar, obiectiv, prompt, exact si  relevant (RRA)
· sa reprezinte un factor de educare, prin formarea principiilor unui  sistem de valori morale si prin sustinerea valorilor nationale si universale (RRC)
· sa trezească şi promoveze interesul pentru cultură (RRC)
· sa ofere un divertisment de calitate avand o proeminenta componenta educativa (RRM)
· să promoveze Romania prin reflectarea actualităţii, culturii şi civilizaţiei româneşti (RRI)
Viziunea

Pentru ca misiunea canalelelor RADIO ROMANIA sa fie atinsa trebuie sa definim in acest proiect care sunt mijloacele Specifice, prin care ajungem la o finalitate, acestea trebuiind a fi Masurabile, Adecvate, Realiste si cu termen de Timp dat. 

Mijloacele Specifice sunt:

· analiza si evaluarea organizatiei
· proiectarea solutiilor si supunerii dezbaterii Consiliului Director
· implementarea

· obtinerea feed-back-ului

Mijloacele Masurabile sunt:

· in primul rand sunt datele pe care le furnizeza studiile cantinative de audienta 

· de asemenea trebuie avut in vedere comandarea studiilor calitative de audienta

· care este cresterea numarului de abonamente

· un alt parametru care se poate masura este numarul de preluari in alta presa a stirilor, declaratiilor ce se fac la RADIO ROMANIA ACTUALITATI

Mijloacele Adecvate sunt:
· folosirea cunostintelor profesionale

· folosirea abilitatilor de manager
· folosirea abilitatilor de comunicare
· adoptarea unei atituni pozitive
Mijloacele Realiste sunt: 
· folosirea potentialului existent

· in urma analizei SWAT:

· descoperirea calitatilor actualului potential si maximizarea lor

· eliminarea pericolelor si gasirea de noi solutii
Mijloacele cu termen de Timp:

In acest proiect se regasesc termene de timp, proiectul cu timpul de implementare cel mai scurt avand dead-line 31.12.2008
Puntele tari ale viziunii:

· cunostintele, abilitatile si atitudinile ce dau profesionalismul managerului ce aplica

· provenienta din mediul privat face ca managementul aplicantului sa fie indreptat catre buna organizare, competitivitatea si echilibul si indreptarea catre audienta produsului media

· provenienta din mediul concurential face ca aplicantul sa fie aplecat catre analiza mediului extern

· provenienta din mediul privat face ca aplicantul sa fie aplecat catre rentabilizare, catre cresterea veniturilor si micsorarea cheltuielilor

· provenienta din mediul exterior SRR a aplicantului face ca sa fie lipsit de legaturi emotionale cu membrii organizatiei
· provenienta din mediul privat face ca aplicantul sa fie familiarizat cu tehnicile moderne de management si de realizare a produsului media

Punctele slabe ale viziunii:
· provenienta din mediul exterior SRR face ca aplicantul sa nu cunoasca in detaliu organizatia cu regulile formale sau informale si potentialul uman si material
Informatiile folosite pentru acest proiect au urmatoarele provenienta:

· produsul in sine (ce se aude in eter)
· legislatia in vigoare sau propunerile legislative
· informatii de la cei ce contribuie la modificarile legilor din domeniu
· informatii de pe site-ul SRR
· informatii de la angajatii sau fostii angajati ai organizatiei
· informatia de presa
· rapoartele si studiile aparute despre SRR si TVR
Capitolul II

REZUMATUL PROIECTULUI
Candidatul COSMIN PACURARU 

· Actioneaza catre implementarea SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII ISO 9001 ce va rezolva problemele de organizare, relationare si de cultura organizationala.
· Actioneaza pentru definirea si aplicarea misiunii si targetului fiecarui canal al SOCIATATII ROMANE DE RADIO

· Actioneaza catre modernizarea produselor media si cresterea audientelor fiecarui canal al SRR 
· Actioneaza in sensul stoparii fenomenului de renuntare a populatiei la abonamentul radio 

· Actioneaza in sensul constientizarii cetatenilor de necesitatea existentei unui serviciu de informare si educare  
· Actioneaza in sensul recapatarii increderii populatiei in RADIO ROMANIA si schimbarii perceptiei ca acesta este un instrument politic 
· Actioneaza in campania de branding 
· Actioneaza in promovarea pe alte canale media
· Actioneaza in sensul reducerii cheltuielilor din redactiile subordinate

· Actioneaza in sensul cresterilor veniturilor proprii

· Actioneaza pentru realizarea unei scoli de jurnalism radio de calitate

Capitolul III
ORGANIZATIA

1. Definirea locului managerului Departamentului Productie Editoriala in organizatia SOCIETATEA ROMANA DE RADIO:
Din punctul de vedere al organizatiei, pozitionarea managerului acestui departament este:


Managerului impreuna cu redactorii sefi formeaza echipa manageriala





Echipa manageriala furnizeaza catre consiliul director managementul CANALELOR RADIO ROMANIA si expertiza sa.

Redactia furnizeaza  munca si expetiza catre echipa de management.

2.
Definirea organizatiei


Radio Romania Actualitati este cel mai important mediu de comunicare al ROMANIEI.


Radio Romania Actualitati dispune de cea mai buna retea de distributie a semnalului, avand o acoperire de 98% din teritoriul Romaniei.


Radio Romania TREBUIE sa fie o scoala pentru jurnalisti (in Romania alte radiouri care au furnizat profesionisti fiind BBC si REL).

Radio Romania Actualitati trebuie sa fie principalul furnizor de informatie pentru ROMANIA. Motive:

· este cea mai rapida cale de comunicare 

· este cea mai ieftina cale de comunicare

· este cea mai facila cale de comunicare

RADIO ROMANIA CULTURAL SI RADIO ROMANIA MUZICAL sunt singurele canale media care promoveaza si conserva cultura romaneasca.

3.
Principiile organizatiei si echipei manageriale. Problemele organizatiei.
RADIO ROMANIA informeaza, educa, nu distreaza audienta, componenta “distractie” ramanand posturilor comerciale. Emisiunile “distractive” trebuie sa aiba un pronuntat caracter educativ.
Echipa de management va promova CODUL DEONTOLOGIC elaborat de jurnalistii din SOCIATATEA ROMANA DE RADIODIFUZIUNE.
Echipa redactionala trebuie sa fie constienta de responsabilitatea sociala.

Canalele trebuie sa se defineasca pe targeturi diferite.

· Targetul ce trebuie avut in vedere pentru RRA: OM ACTIV PESTE 25 DE ANI.

· Targetul RADIO ROMANIA CULTURAL trebuie sa fie definit ca 10+
· Targetul RADIO ROMANIA MUZICAL trebuie sa fie definit ca 18+ studii superioare 

Trebuiesc create programe pe segmente orare cu adresabilitate pe segmentul populatie urban mare + 25 ani.

Trebuiesc create programe ce acopera o mare diversitate de minoritati in segmente orare adecvate si e canalele adecvate.
Trebuie micsorate cheltuielile prin redimensionarea departamentelor sau externalizarea unor servicii.

PROBLEMELE ORGANIZATIEI:
	Problemele organizatiei sunt:
	Obiectivele sunt:


	Solutii si termene



	gestionarea ineficientă a resurselor umane
	o mai bună gestionare a resurselor umane
	Propunerea catre Comitetul Director a implementarii Standardelor de Management a Calitatii ISO 9001 - imediat

	o comunicare greoaie pe verticală (conducere – angajati si angajati – conducere)

	o mai bună coordonare a activităţilor specifice realizare – productie - difuzare, dar şi a celor administrative


	Analiza organigramei si intocmirea de urgenta a fiselor de post si manualelor de proceduri – 6 luni

	o comunicare greoaie pe orizontala – intre canalele SRR (exemplu realizarea grilelor ce au segmente orare cu acelasi targhet) si intre departamente
	eficientizarea fluxurilor informaţionale intre canale – departamente si promovarea muncii in echipa

	Analiza regulamentului de functinare a SRR si propunerea de modificare pe principiile de calitate a managementului – imediat
Propunerea de realizare a unei definiri mai clare a canalelor SRR.

Propunerea de realizare a unui plan de schimbare a culturii organizationale – 6 luni

	existenţa unui nivel înalt de birocraţie


	Eliminarea birocratiei unde este cazul, desfiinţarea compartimentelor care nu şi-au dovedit utilitatea, înfiinţarea unor structuri noi, flexibile, care să răspundă cerinţelor unui serviciu public european
	Analiza organigramei si intocmirea de urgenta a fiselor de post si manualelor de proceduri – 6 luni
Eficientizarea procesului de comunicare externă

corporativă şi de produs – 12 luni


Pentru canalele RADIO ROMANIA propunem:

Plan de acţiune pe termen scurt – maxim 3 luni
- creearea de programe noi, de calitate si cu un mare continut publicistic
- strategie de dezvoltare IT: propunerea de retehnologizare si implementarea tehnologiei achizitionate si nefolosite.
Plan de acţiune pe termen mediu – 1 an
- crearea / gasirea unei organizari eficiente din punct de vedere al organizarii si al procedurilor unei institutii publice media, schimbarea culturii organizationale demararea procesului de implementare
Plan de acţiune pe termen lung – 3 ani
- automatizarea tuturor proceselor
ANALIZA ORGANIZATIEI SI OPERATIUNILOR:

Nivel Strategic
	Probleme
	Modalitati de rezolvare
	Dead-line

	Nu există o strategie corporativă a institutiei 


	Propunerea catre CD si CA unei strategii pentru SRR si
Implementarea ei
	1 martie 2006

31.12.2006

	Comunicarea cu exteriorul se face dezorganizat, departamentul de comunicare neavand o strategie discutata cu managementul postului
	Propunerea catre CD si CA a unei noi organigrame prin care canalul RRA sa aiba un angajat care sa se ocupe de actiunile de marketing si PR proprii
	1 martie 2006

	Nu este avuta in vedere o strategie de management al schimbarii organizatiei
	Propunerea catre CD si CA a unui proiect de management al schimbarii
	1 martie 2006


Nivel de baza

	Probleme
	Modalitati de rezolvare
	Dead-line

	Lipsa unei strategii de marketing pe termen lung
	Actualul proiect contine aceasta componenta si se doreste implementarea strategiei propuse
	31 decembrie 2006

	Productia emisiunilor publicistice si controlul continutului sunt ineficiente
	Propunerea catre CD si CA de schimbare a organigramei de functionare a canalului
	1 martie 2006

	Digitalizarea si automatizarea productiei ineficienta
	Analiza fluxurilor operationale si a resurselor umane pentru o dimensionare corecta si stabilirea unor manuale de proceduri
	1 iunie 2006


Infrastructura
	Probleme
	Modalitati de rezolvare
	Dead-line

	Nu exista un control al cheltuielilor de productie si emisie
	In acest proiect exista o componenta economica 
	imediat

	Nu exista o strategie de resurse umane
	Propunerea catre CD si CA de a se realizeze implementarea managementul calitatii ce cuprinde implicit si strategia de resurse umane, care sa cuprinda procedurile de recrutare si de selectie de personal transparente
	Imediat

	Disproporţii majore între dimensiunea diferitelor departamente şi volumul activităţilor desfăşurate.    
	Reanalizarea organigramei si propunerea catre CD si CA a unui proiect de redimensionare a redactiilor si subredactiilor
	Imediat

	Activităţi identice sau similare desfăşurate de mai multe departamente şi probleme semnificative de suprapunere şi coordonare.
	Reanalizarea operatiunilor si realizarea unui plan al schimbărilor de proces.


	Imediat


4. Comunicare interna si externa

	Probleme
	Modalitatea de rezolvare
	Termen

	Grad scăzut de încredere între angajaţi şi manageri
	Realizare unui proiect de schimbare a culturii organizationale
	1 martie 2006

	Sistem birocratic şi rigid 
	Propunerea catre CD si CA de a se realize implementarea managementul calitatii ce cuprinde implicit si strategia de resurse umane
	Imediat

	Regulamentele şi procedurile stricte sunt în contradicţie cu nevoia de creativitate, autonomie, cu asumarea riscurilor şi responsabilitatii personale
	Implemantarea ISO 9001 si a culturii organizationale si analizarea posibilitatilor de externalizare a unor programe pentru rentabilizare si reducerea cheltuielilor.
	1 martie 2006

	Nu exista un sistem de evaluare a performanţelor corect si acceptat. 
	Crearea ubui sistem sanatos de recompensare a performantelor profesionale, dezvoltarea de metode de rezolvare a problemelor cauzate de angajaţii mai puţin performanţi
	1 martie 2006

	Lucrul în echipă si colaborarea nu sunt suficient promovate şi nici recompensate
	Implemantarea ISO 9001 si a culturii organizationale
	1 martie 2006

	Nu există training-uri,  selecţia pentru ocuparea posturilor este îndoielnică
	Implementarea unui program nevoi de dobandire de noi cunostinte, creearea de abilitati si noi atitudini si o strategie pe urmatorii 3 ani
	1 martie 2006

	Discrepanţe între modul de raportare formal şi cel real, raportare administrativă formală slabă (format, frecvenţă şi responsabilitate).
	Sistemul de raportare a managementului trebuie îmbunătăţit în termeni de transparenţă, asumarea responsabilităţii şi orientare pe scop.
	1 martie 2006

	Slabă comunicare şi coordonare între departamente şi flux de informaţii descendent insuficient.


	Propunerea catre CD si CA de a se realize implementarea managementul calitatii ce cuprinde implicit si strategia de resurse umane
	1 martie 2006



Se remarca faptul ca in ultimii 15 ani din RADIO ROMANIA nu au mai aparut jurnalisti cunoscuti. Se are in vedere recrearea Scolii Radio Romania.
Realizarea de parteneriate cu FACULTATEA DE JURNALISM SI STIINTELE COMUNICARII si CENTRUL DE JURNALISM INDEPENDENT este o prioritate pentru a asigura tinerilor ce studiaza aici posibilitatea familiarizarii cu munca in radio si posibilitatea angajarii ulterioare pentru improspatarea echipelor redactionale.
Plan de implementare a managementului calitatii RADIO ROMANIA ACTUALITATI
Radio ROMANIA trebuie sa fie ORIENTAT CATRE AUDIENTA 
Radio ROMANIA trebuie sa identifice procesele necesare unui management de calitate si sa le implementeze in intreaga organizatie.

Radio ROMANIA trebuie sa determine succesiunea si interactiunea proceselor.

Radio ROMANIA trebuie sa determine criteriile si metodele de aplicate si de control al proceselor.

Radio ROMANIA trebuie sa asigure disponibilitatea resurselor si imformatiilor necesare pentru operarea si monitorizarea proceselor.

Radio ROMANIA trebuie sa monitorizeze, sa masoare si sa analizeze procesele

Radio ROMANIA trebuie sa implementeze actiuni pentru a realiza rezultatele planificate si sa imbunatateasca continuu pocesele.

Documente ce trebuiesc realizate:
1. Regulamentul de organizare si functionare

2. Fisele de post

3. Manualul calitatii

4. Manualul de operatiuni

5. Manualul de control al operatiunilor

Procese ce trebuiesc depasite:
1. Managementul calitatii

2. Managementul resurselor 

3. Identificarea reglementarilor (se presupun cunoscute ca fiind reglementarile CNA, IGC, legislatie in audio vizual)

4. Cercetarea pietei 
5. Proiectarea produselor
6. Protectia produsului (daca este cazul)

7. Evaluarea necesitatiilor audientei tinand cont de legislatie
8. Comunicarea cu audienta
9. Comunicare interna

10. Controlul documentelor

11. Pastrarea documentelor

12. Planificarea

13. Instruire

14. Auditare interna 

15. Analiza managementului

16. Masurarea si monitorizarea

17. Managementul neconformitatilor

18. Imbunatatire continua

Capitolul III

PRODUSUL MEDIA
ANALIZA MEDIULUI EXTERN

1. Cunoasterea audientei - Analiza STEP

Factori sociali

Intr-un studiu de calitate a audientelor radio, realizat de IMAS si comandat de Consiliul National al Audiovizualului se arata ca:

· 66% din populatia tarii de peste 15 ani obisnuieste sa asculte radioul, din care 33% asculta radioul zilnic si 48% in minim 3 zile / saptamana

· media de ascultare zilnica este de 2.93 ore / zi (3.08 ore/zi in timpul saptamanii si 2.54 ore/zi in zilele de weekend)

· in segmentul orar 6-7 audienta radiourilor este de 28.8%

· audientele maxime pentru weekend sunt in zona orara 8 – 10 (38%) 

-    84% din audienta isi doreste sa asculte stiri la radio

Pentr RADIO ROMANIA ACTUALITATI datele sunt:

· 48% din populatia Romaniei a ascultat cel putin o data, RADIO ROMANIA ACTUALITATI

· 25% din romani au ca post de radio preferat RADIO ROMANIA ACTUALITATI

· motivul ascultarii fiind: 

· 39% pentru programele de stiri

· 23% pentru muzica

· 15% pentru calitatea receptiei

· cea mai mare audienta radio este intre orele 7 – 8: 39.6%

Studiorile regionale ale SOCIATATII ROMANE DE RADIO au cumulate 17% din total audieta nationala.

RADIO ROMANIA CULTURAL si RADIO ROMANIA MUZICAL au fiecare sub 1% din audienta nationala.

Factori tehnologici

Radio Romania dispune de cea mai buna retea de distributie a semnalului, avand o acoperire de 98% din teritoriul Romaniei.

Factori economici

Nu exista problema achizitionarii unui receptor radio.

Exista problema renuntarii unui numar semnificativ din cetatenii Romaniei la abonamentul radio. Acest lucru se datoreaza lipsei de incredere a cetatenilor in RADIO ROMANIA ACTUALITATI si in general in SOCIETATATEA ROMANA DE RADIO si nu faptului ca abonamentul radio ar fi prea scump comparabil cu puterea de cumparare a populatiei. In capitolul PRODUS se regasesc datele care indica acest lucru.

Factori politici


SOCIETATE ROMANA DE RADIO functioneaza dupa legea 41/94. In acest moment Parlamentul Romaniei lucreaza la o noua lege de functionare a SRR si TVR. Din informatiile pe care le avem aceasta noua lege nu are prevederi privitoare la politica editoriala si de resurse a SOCIETATII ROMANE DE RADIO.
Prognoze

In cazul in care nu se incepe o imbunatatile a produselor media din toate punctele de vedere exista posibilitatea scaderii audientelor canalelor. 

Deasemeni daca nu se incepe o campanie de branding pentru fiecare canal audientele RADIO ROMANIA vor scade. 

2. Decizia de ascultare, ajungerea la ascultarea repetata, necesitatea de a fi informat, necesitatea educatiei.
Scopul imbunatatirii produselor RADIO ROMANIA si a creerii si realizarii campaniei de marketing si PR este ca audienta sa fie atrasa pe frecventele Radio Romania si ramanerea pe acestea. Fidelizarea audientei in conditiile aratate se face intr-o periada intre 6 luni si un an.

ANALIZA MIXULUI DE MARKETING
1. produs

RADIO ROMANIA ACTUALITATI:
Politica de emisiuni informative si publicistice

Radio ROMANIA ACTUALITATI trebuie sa fie predominat de emisiuni informative si publicistice ancorate in actualitate. Concurentii acestui canal sunt doar posturile ce retransmit BBC, Radio europa Libera si Radio DW.

De mentionat ca ascultatorii RADIO ROMANIA ACTUALITATI au ca motivatii de ascultare urmatoarele:

· 4% informatii ulile

· 4.9% program serios

· 1.2% emisiuni de calitate

· 1.9% emisiuni interesante

· 1.5% obiectiviate

· 1.4% profesionalism

· 0.2% emisiuni de dezbateri

In acest moment grila procentuala este dupa cum urmeaza:

· 10% buletine de stiri (141 minute)

· 15% emisiuni publicistice (222 minute)

RADIO ROMANIA ACTUALITATI trebuie sa se diferentieze clar de celelate radiouri comerciale prin grila de program de format news & talk.

RADIO ROMANIA ACTUALITATI trebuie sa se adreseze si grupurilor minoritare prin emisiuni plasate in grila de programe astfel incat sa nu se piarda audienta majoritatii.

In viitor procentele alocate informatiilor si productiile publicistice trebuie sa creasca pana la procente asemanatoare cu cele ale radiourile publice europene: intre 35 si 50%.
RADIO ROMANIA ACTUALITATI trebuie sa devina un canal se stiri si comentarii care sa produca reactii, emisiunile informative si publicistice trebuie sa se coreleze intre ele si trebuie sa generaze reactii si in alte media.

Se constata ca in emisiunile publicistice si in stiri nu se folosesc materiale din arhiva - fonoteca RADIO ROMANIA ACTUALITATI.

Termenul de implementare – 1 martie 2005

Politica muzicala
RADIO ROMANIA ACTUALITATI nu lanseaza muzica este un principiu de baza al politicii muzicale.
Postul de radio va emite numai muzica recognoscibila in special aparuta in perioada 1950 - 2005, preponderenta fiind muzica lansata in perioada 1970 - 1990.
Cunoastem ca in acest moment nu exista o politica muzicala coerenta. Redactia muzicala, furnizorul muzicii ce este difuzata pe RADIO ROMANIA ACTUALITATI, nu cunoaste exact audienta si segmentarea acesteia pe ore.
Deasemeni multi producatori si realizatori transmit in programele pe care le gestioneaza muzica care nu este in baza RADIO ROMANIA ACTUALITATI, fiind adusa de acasa, fapt inacceptabil.

Cunoscand faptul ca in perioada unei saptamani de emisie intra aproximativ 700 de piese se va construi o fonoteca de maxin 5000 de piese din toate genurile. Deasemeni se doreste alocarea unui procent de 30% din piese muzicii romanesti.

Se va realiza o grila specifica fiecarei ore de introducere a muzicii in program. Pricipiile acesteia vor fi: 

· nu exista muzica in rotatie

· piesele trebuie sa fie codate pe ani de aparitie si tempo

· aranjamentul pieselor in program sa realizeaza in conformitate cu metabolismul si obisnuintele de ascultare a  omului activ potential in audienta

· se va creea o baza paralela de muzica numai pentru emisiunile de specialitate

Politica de anouncement:
Este necesar ca RADIO ROMANIA ACTUALITATI sa aiba un voice-over propriu pentru recogniscibilitatea postului.
Deasemeni se va impune ca de cel putin 3 ori pe ora sa se anunte prin jingles sau de prezentatori ca se asculta postul RADIO ROMANIA ACTUALITATI.
Politica de reclame:

Reclamele trebuiesc realizate in registrul grav si serios. Nu este admis ca in interiorul SRR nu existe un department de realizare de spoturi publicitare, se propune CD infiintarii unui astfel de department.
Politica de emisiuni:

Emisiunile produse la Radio ROMANIA ACTUALITATI nu vor avea o lungime mai mare de 60 de minute. 
Ceea ce trebuie sa semnalam referitor la grila de programe sunt: 

· inexistenta linearitatii in grila de program
· inexistenta unui talk-show fanion al jurnalismului romanesc
· inexistenta unor emisiuni de analiza si comentarii 

· inexistenta in tot peisajul radio a unor emisiuni de anchete – investigatii - repotaj. 

· In acest moment nu exista productii radio eveniment – breaking news – marcarea evenimentelor importante, majore, ale vietii politice interne sau internationale. 
· inexistenta unei emisiuni de analiza politica
· inexistenta unei emisiuni de analiza a agendei media.

· Exista doar o singura emisiune de analiza a politicii externe cu acordarea de spatii generoase problematicii integrarii europene si zonei NATO. Aceasta este realizata pe un format invechit.

· Lipsa emisiunilor economice (de analiza a problematice economic in general si de emisiuni cu o anumita specializare)

Daca emisiunile publicistice nu pot fi realizate in RADIO ROMANIA ACTUALITATI sau de catre angajatii RADIO ROMANIA ACTUALITATI, se va apela la externalizarea acestor productii catre jurnalisti ce nu apartin RADIO ROMNAIA ACTUALITATI.

Emisiunile economice trebuie sa aiba o componenta de analiza. Deasemeni trebuiesc create emisiuni din toate domeniile economice (asigurarile, domeniul bancar sau domeniul creditului nonbancar sau analiza macroeconomica – lipsesc) si se are in vedere crearea unei linii in grila de programe publicistice de maxim 30 de minute in perioada 19 – 20.
Structura jurnalelor ce se propune se regaseste in urmatearea structura in urmatoarea grila:
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	3
	 
	 
	

	12
	5
	 
	 
	25
	

	12.3
	 
	3
	 
	25
	

	13
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	155
	58
	240
	255
	

	
	
	 
	 
	 
	 procentual 

	
	
	total minute/ zi
	 
	1440
	 

	
	
	total stiri si emisiuni de actualitate
	 
	453
	     31.46 

	
	
	total emisiuni publicistice
	 
	255
	     17.71 

	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	total
	 
	708
	     49.17 
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	ora
	stiri la fix
	stiri la jumate
	emisiuni de actualitate
	emisiuni publicistice
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	46
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	total minute/ zi
	 
	1440
	 

	
	
	total stiri si emisiuni de actualitate
	 
	296
	      20.56 

	
	
	total emisiuni publicistice
	 
	170
	      11.81 

	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	total
	 
	466
	      32.36 


	
	total minute/ saptamana
	 
	 
	10080
	 

	
	total stiri si emisiuni de actualitate
	 
	 
	2857
	28.34325

	
	total emisiuni publicistice
	 
	 
	1615
	16.02183

	
	total
	 
	0
	                 4,472.00 
	      44.37 


Se observa ca:
· se propun in grila 4 emisiuni de actualitate de cate 60 de minute fiecare in zilele din timpul saptamanii

· se propun in grila 7 emisiuni publicistice cu durata intre 20 si 60 de minute in zilele din timpul saptamanii

· procentual emisiunile de stiri, actualitate si publicistice au preponderenta de 44% in grila saptamanala, adica din 10080 minute de emisie, sunt acoperite 4472 minute cu astfel de emisiuni

Se va urmarii unitatea agendei de stiri pe toata perioada zilei si de la o zi la alta, tratandu-se subiectele principale ale agendei de la aparitie pana la stingerea subiectului. Subiectele trebuiesc corelate pe buletinele de stiri.

Caracterul jurnalelor in functie de ora: dimineata la pranz si seara genaraliste, noaptea axat pe politica si economie - afaceri. Deasemeni in jurnalele de dimineata trebuie sa se acorde o importanta mare informatiilor pentru mediul rural.

Constituirea de subredactii specializate pe problematici si emisiuni publicistice este o prioritate cu temen 1 Martie 2006. Acest lucru este necesar pentru introducerea in grile a:
· Emisiunilor de comunicatii si IT

· Emisiunilor de analiza a pietei de cultura si arta 

· Emisiunilor adresate celor din mediul rural pentru intelegerea fenomenului de aderare la Uniunea Europeana.
Acordarea importantei studiourilor teritoriale si a retelei de corespondenti pentru imbunatatirea sistemului de captare a informatiilor. Se are in vedere creearea unei retele intranet pentru o mai buna comunicare cu jurnalistii din provincie.
Se doreste introducerea conceptului de “pastila” ce furnizeaza informatii “news to use”
Politicile de produs media completat
Audienta trebuie sa aiba acces la informatia scrisa. In acest sens este necesara modernizarea site-urilor, creearea unui news-letter zilnic, introducerea streamingului (emisiei pe internet) .
SITEUL SRR trebuie sa devina un portal de informare. Trebuie avut in vedere faptul ca este imperios necesar achizitionarea unui domeniu propriu canalului RADIO ROMANIA ACTUALITATI. In acest moment RADIO ROMANIA ACTUALITATI nu are streaming, nu are un site competitiv, nu are forum, Internetul fiind cea mai facila cale de a capata feed-back.

De asemenea este necesara armonizarea celorlalte grile ale canalelor SRR cu RADIO ROMANIA ACTUALITATI. 

RADIO ROMANIA CULTURAL:
Politica de programe
Radio ROMANIA CULTURAL trebuie sa fie predominat de emisiuni educative si culturale. Canalul nu are concurenta.

Problemele marimii audientei sunt:

Postul are sub 1% din piata.
Doar 4% din audienta a ascultat RADIO ROMANIA CULTURAL in ultimile 3 luni.

Audienta este amplasata in special in urmatoarele zone geografice:

· Muntenia cu 23%

· Moldova cu 25.6%

· Transilvania cu 14.5% 

· Bucurestiul cu 10.2%

Diferenta dintre urban si rural este foarte mica (47.5% cu 52.5%)

Ascultatorii principali sunt oamenii inactivi (pensionari) si reprezinta 58%.

Acest fapt se datoreaza in special proastei asezari a emisiunilor in grila de program. Exemple: 

· trecerea de la un target “copii sub 12 ani” la un target “pensionar peste 60 de ani” este nefericita – exemplu: duminica dimineata  
· trecerea de la target “intellectual” la “cetatean din mediul rural” – segmentul orar 15.00 – 15.30
Emisiunile produse la Radio ROMANIA CULTURAL nu vor avea o lungime mai mare de 60 de minute. 
Ceea ce trebuie sa semnalam referitor la grila de programe sunt: 

· inexistenta linearitatii in grila de program
· inexistenta unui talk-show despre cultura, politicile culturale si piata de arta
· inexistenta unor emisiuni de anchete – investigatii – repotaj cultural. 

Teatrul Radiofonic pentru copii trebuie dus in zona docudramei si documentarelor pentru copii.

Exista prea multe programe comune cu RADIO ROMANIA MUZICAL si RADIO ROMANIA ACTUALITATI. 

RADIO ROMANIA MUZICAL trebuie sa beneficieze de buletine de stiri distince si realizate pentru targetul orei.

RADIO ROMANIA CULTURAL trebuie sa renunte la programele comune cu RADIO ROMANIA MUZICAL introducand in segmentele respective alt tip de muzica.

Politica muzicala
RADIO ROMANIA CULTURAL  difuzeaza numai speciile si genurile muzicale serioase, piese din patrimonial universal.
In acest moment nu exista o politica muzicala coerenta. De asemenea multi producatori si realizatori transmit in programele pe care le gestioneaza muzica care nu este in baza RADIO ROMANIA CULTURAL, fiind adusa de acasa, fapt inacceptabil.

Difuzarea muzicii culte trebuie permis numai in emisiunile educative, pentru aceasta muzica existand un canal separate al SRR.
Politica de anouncement:
Este necesar ca RADIO ROMANIA CULTURAL sa aiba un voice-over propriu pentru recogniscibilitatea postului.

Deasemeni se va impune ca de cel putin 3 ori pe ora sa se anunte prin jingles sau de prezentatori ca se asculta postul RADIO ROMANIA CULTURAL.
Politica de reclame:

Este de preferat ca pe acest canal sa nu se difuzeze publicitate. In cazul in care se va face atunci reclamele trebuie realizate in registrul grav si serios

Politicile de produs media completat

Audienta trebuie sa aiba acces la informatia scrisa. In acest sens este necesara modernizarea site-urilor, creearea unui news-letter zilnic, introducerea streamingului (emisiei pe internet).

De asemenea pe site trebuie sa se regaseasca toate inregistrarile cu emisiunile de marca ale acestui post.
Termenul de realizare si inaintare catre Consiliul Director al unei grille de program este 15 februarie.

RADIO ROMANIA MUZICAL:
Politica de programe
Radio ROMANIA MUZICAL trebuie sa fie predominat de emisiuni educative si culturale. Canalul nu are concurenta.

Problemele marimii audientei sunt:

Postul are sub 1% din piata.

Doar 1% din audienta a ascultat RADIO ROMANIA MUZICAL in ultimile 3 luni.

Audienta este amplasata in special in urmatoarele zone geografice:

· Muntenia cu 41%

· Transilvania cu 21% 

· Bucurestiul cu 15%

Diferenta dintre urban si rural este foarte mare (85% cu 15%) cum este si normal deoarece postul este orientat spre muzica culta.
Ascultatorii principali sunt oamenii inactivi (pensionari) si reprezinta 68%.

Grila de programe este bine struturata si nu necesita nici o restructurare.
Politica de anouncement:
Este necesar ca RADIO ROMANIA MUZICAL sa aiba un voice-over propriu pentru recognoscibilitatea postului.

Politicile de produs media completat

Audienta trebuie sa aiba acces la informatia scrisa. In acest sens este necesara modernizarea site-urilor, creearea unui news-letter zilnic, introducerea streamingului (emisiei pe internet).

De asemenea pe site trebuie sa se regaseasca toate inregistrarile cu emisiunile de marca ale acestui post.

RADIO ROMANIA REGIONAL, ANTENA SATELOR:

Politica de emisiuni informative si publicistice

Posturile regionale nu trebuie sa copie RADIO ROMANIA ACTUALITATI. Grilele de programe sa se diferentieze de grilele posturilor nationale. 

Misiunea principala a posturilor regionale este de a se comuta la realitatile locale. 
Formatele trebuie sa fie generaliste.
Politica muzicala
Posturile regionale trebuie sa difuzeze muzica specifica regiunii.

Posturile de radio vor emite numai muzica recognoscibila.
Exista o coerenta in politicile muzicale adoptate in posturile regionale deoarece managementul cunoaste foarte bine targetul. 

Politica de reclame:

Radiourile regionale trebuie sa fie centre de profit. Reclama trebuie incurajata deoarece firmerle regionale nu au acces la piata nationala si difuzarea unei campanii pe un post national ar fi inoportuna si costisitoare.
Piata locala de publicitate este neexploatata suficient de SOCIATETEA ROMANA DE RADIO.
Politica de emisiuni:

Ceea ce trebuie sa semnalam referitor la grilele de programe sunt: 

· inexistenta unui talk-show 
· inexistenta unor emisiuni de anchete – investigatii - repotaj. 

· In acest moment nu exista productii radio eveniment – breaking news – marcarea evenimentelor importante, majore, ale vietii politice interne sau internationale. 
· Lipsa emisiunilor economice (de analiza a problematice economic in general si de emisiuni cu o anumita specializare)

Aceste mici inadvertente se pot regla imediat.
RADIO 3 NET:


Acest post trebuie sa-si gaseasca utilitatea. In acest moment media vizitatorilor site-ului este 1500 /zi.


Amintim ca pentru acest canal lucreaza 24 de persoane.

Solutii:

· Studierea posibilitatii ca acest canal sa redevina RADIO ROMANIA TINERET

· Desfiintarea sa si trecerea echipamentelor la RADIO ROMANIA ACTUALITATI si a persolanului la celelalte redactii.
AGENTIA RADOR


In acest moment AGENTIA RADOR isi indeplineste misiunea, furnizand pietei un flux de informatii suficient si mai bine cotat decat ROMPRES. Acest lucru se datoreaza faptului ca AGENTIA RADOR a depasit stadiul de agentie de monitorizare si a trecut la stadiul de agentie de stiri.


Directiile pe care trebuie actionat sunt: 

· diversificarea produselor oferite pietei prin oferirea de servicii de monitorizare pe probleme economice si gasirea de clienti pentru acestea (piata in acest domeniu este ocupata doar de 3 companii care inca nu s-au impus pe piata)

· diversificarea serviciului de furnizare de informatii catre alte radiouri (piata este formata doar de STANDARD MEDIA si de cateva zile MEDIAFAXUL a lansat un astfel de serviciu, ambele produse nu sunt competitive cu un potential produs al RADOR)

AGENTIA RADOR poate deveni un centru de profit al SRR 
RADIO ROMANIA INTERNATIONAL:


Misiunea este de promovare. In aceasta redactie nu trebuie intervenit decat la modernizarea soundului si a site-ului.
2. pretul ascultarii produselor SRR
Audienta plateste de trei ori aceste produse prin:

· abonamentul radio

· alocarile bugetare de la guvern

· timpul alocat ascultarii reclamelor

3. promovare

Fiecare canal trebuie sa aiba propriul serviciu de marketing, cross-promotion  si PR pentru evicientizarea imaginii si o intarire a brandului.

RADIO ROMANIA ACTUALITATI trebuie sa aiba o cat mai mare apropiere de TELEVIZIUNEA ROMANA in parteneriat si schimb de imagine. De asemenea trebuie avut in vedere si posibilitatea de realizare in comun de emisiuni si evenimente.

Principiile de promovare sunt:
· promovarea fiecarui canal trebuie facuta in medii cu targeturi cat mai apropiate si compatibile

· cross-promotion-ul trebuie realizat cu toata presa scrisa si toate televiziunile compatibile

· in realizarea programelor trebuie avute in vedere principiile de de PR per media pentru emisiunile fanion si personalitatile ce realizeaza aceste programe
· se promoveaza agresiv brandul RADIO ROMANIA ACTUALITATI
· se promoveaza maxim 2 emisiuni din care una sa fie emisiunea “locomotiva” a postului

· se promoveaza maxim doua personalitati ce realizeaza emisiuni

Trebuie conceputa o schema de autopromovare in care sa fie conform principiilor enumerate. Aceasta se realizeaza o data cu introducerea noii grile de programe de la 1 martie 2006.
Introducerea teasingurilor de la o emisiune la alta. Termen de realizare: Imediat.
Trebuie conceputa o schema de promovare incrucisata intre canale. Termen de realizare: Imediat.

Promovarea agresiva pe alte media a brandului ROMANIA ACTUALITATI. Termen de realizare: Imediat.

Creearea de subbranduri de emsiuni proprii ROMANIA ACTUALITATI si promovarea lor in interiorul propriilor canale SRR si pe alte canale media. 
Plan de comunicare cu audienta

Directiile de comunicare cu exteriorul sunt catre:

· promovarea brandului RADIO ROMANIA ACTUALITATI si subbrandurilor
· comunicarea faptului ca abonamentul radio este esential – constientizarea populatiei asupra importantei existentei SRR si RADIO ROMANIA ACTUALITATI
Planul de comunicare are ca termen de executie: 1 MARTIE 2006
Capitolul IV

COMPONENTA ECONOMICA A FUNCTIONARII DEPARTAMENTULUI - BUGETUL DE VENITURI SI CHELTUIELI
Principiile de functinare ale Departamentului Productie Editoriala:

· departamentul realizeaza produse media competitive ce creeaza audienta ce poate fi valorificata de departamentul ce are in atributiuni vanzarea de publicitate

· managementul trebuie sa fie indreptat spre reducerea cheltuielilor 

· crearea unor centre de profit

· fiecare canal, redactie, studiou sau serviciu sa fie monitorizat din pentrul de vedere a cheltuielilor si al veniturilor 

Principalele probleme ale sistemului de alocare de costuri:
Nu este posibilă evaluarea adecvată a structurii costurilor din cauza lipsei unei raportări complete a costurilor programelor. Existenţa unor informaţii corecte legate de costuri este o premisă pentru a începe discutarea şi prioritizarea aspectelor ineficiente legate de producţie. 
Se preconizeaza ca pana in 1 martie sa se cunoasca exact care este valoarea si structura acestora pentru a începe discutarea şi depistarea prioritatilor asupra aspectelor ineficiente legate de producţia si difuzarea programelor RADIO ROMANIA ACTUALITATI. 
Incepand cu 1 iunie trebuie sa se inainteze CD si CA un proiect de organizare a fluxurilor financiare si de gestionare eficienta a acestora.

In anexa se afla o posibila proiectie a lunii martie 2005 pentru RADIO ROMANIA ACTUALITATI. Mentionez ca astfel de proiectii trebuiesc realizate pentru fiecare canal, redactie sau serviciu in parte.
De asemenea mentionam ca se pot obtine reduceri majore de cheltuieli la urmatoarele capitole bugetare: 

Active circulante - stocuri:

	materiale consumabile (in primele 6 luni media de consum a fost de 3.5 miliarde / luna)
	Se va urmari cu atentie necesarul de materiale si consumabile pe fiecare redactie

	avansuri acordate personalului (in primele 6 luni au fost acordate aproape 13 miliarde avansuri)
	Impreuna cu departamentele resurse umane si juridic se vor analiza sumele date si cele ce se vor disponibiliza in viitor

	produse finite (existenta de produse finite de 5.1 miliarde nu este explicabila dar in mod cert ca pentru acestea au fost facute cheltuieli)


	Se vor identifica care sunt sectoarele care produc aceste produse, se va indentifica cauza nevalorificarii acestora si care este rentabilitatea de producere a acestora


Creante:

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli:
	participarea salariatilor la profit (in primele 6 luni exista o pierdere de aproape 38 de miliarde salariatii primesc mai mult de 4.5 miliarde din participarea la „profit”)
	Trebuie atentionate CD si CA pentru a stopa aceasta scurgere de fonduri 


Cheltuieli cu prestari servicii prestate de terti:
	drepturile de autor persoane fizice au fost in primele 6 luni la o valoare de 3.7 miliarde / luna
	se are in vedere incheierea contractelor pe proiecte de emisiuni pe termen determinat

	deplasarile in tara si strainatate s-au ridicat la aproape 16 miliarde in primele 6 luni (3.6 miliarde / luna)
	se va analiza importanta fiecarei deplasari si fiecare decont

	telefoanele si circuite Romtelecom au fost de aproximativ 6.4 miliarde / luna
	Se va propune CD si CA introducerea unui sistem de monitorizare a convorbirilor telefonice



Un alt capitol bugetar unde poate intervenii directorul Departamentului Productie Editoriala sunt VENITURILE PROPRII:
· daca produsele media sunt atractive pentru clienti in mod sigur veniturile din publicitate pot creste de la 14.5 miliarde la mai mult de 100 de miliarde (de observat ca valoarea veniturilor din publicitate este aproximativ egala cu valoarea cheltuielilor cu consumabilele)
· AGENTIA RADOR poate produce mult mai mult decat aproape 4 miliarde / an.
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